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1. UYGULAMA:

AQUA FANTASY AQUAPARK HOTEL & SPA isletmelerinde insan Haklari’nin korunmasina ve is
sureclerinin bu alandaki uygulamalarla desteklenmesine 6zel 6nem gosterilmektedir.
is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inan¢, din ve mezhep ile benzeri sebeplere dayali ayrim
yapilmaz. is s6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde,
cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkl islem yapilmaz. Ayni veya esit degerde bir i igin
cinsiyet nedeniyle daha dusuk Ucret kararlastiriimaz. Bu yénde sirketimize herhangi bir dava aciimadigi gibi,
buglne dek en ufak bir sikayet dahi s6z konusu olmamistir.
isletmemiz, basta calisanlarimiz olmak Uizere yarattigimiz deger zincirindeki diger tiim paydaslarimiz nezdinde
insan Haklarina saygili ve duyarl olur ve bu bilincin gelismesi icin kesintisiz katkida bulunuruz.
Evrensel insan haklarinin korunmasina yénelik bakis acimiz ve hassasiyetimizin tedarikcilerimiz tarafindan da
benimsenmesini ister ve bekleriz.
isletmemizin en temel is unsurlarindan biri calisanlarimizin saglik ve giivenligidir. Konu ile ilgili stirekli kontrol
ve iyilestirmenin saglanmasi en énemli sorumluluklarimizdandir. isyerlerindeki is saghgi ve givenligi
uygulamalarinin takip edilmesini, iyi uygulamalarin yayginlastiriimasini ve gdzden gecirme calismalari is
Saghgi ve Guvenligi Kurulu tarafindan yapiimaktadir.
Kurumun gicli ve gelisime acik yonlerinin neler oldugunu tespit etmek, insan Kaynaklari uygulamalarinin
etkinligini 6lcmek, calisanlarin motivasyonunu ve bunlari etkileyen faktdrlerin neler oldugunu belirlemek,
¢calisma ortami ve y6netim tarzi konularindaki gorislerini 6grenmek, calisanlarin degisime, gelisime olan bakis
acisini ve beklentilerini belirlemek amaciyla, sirketimizde periyodik olarak Calisan Memnuniyeti Anketi
yapilmakta ¢ikan sonuclara gére aksiyon planlari hazirlanmaktadir. isletmemiz tarafindan siirekli yapilan
calismalar asagidaki gibidir.

1. Personel Yemekhanesine dilek, dneri ve sikayet kutusu konulmustur. Bu kutunun anahtari Ust
yonetimde olup, personelin dilek, sikayet ve dnerilerinin bu sekilde Ust ydnetime ulastiriimasi
kolaylastiriimistir.

Personellere en az asgari Ucretin yaninda yemek, lojman ve servis imkani verilmektedir.
Personellerimizin is kiyafetleri otelimiz camasirhanesinde, otelimiz personellerince yikanmaktadir.
Otelimizde yasalarin 6ngordugu sekilde 6zurlt istihdam edilmektedir.

Her ay personellerimiz arasinda oylama yapilarak ayin personeli secilmekte ve bu personeller
odullendirilecektir.

Her ay, ay icerisinde dogan tim calisanlarin dogum guini kutlamalari yapilmaktadir.

Siirekli egitime 6nem vererek periyodik olarak degisik konularda (Departman is Bagi Egitimleri,
ingilizce Dil Egitimi, is Saghgi ve is Givenligi, Yangin, Cevre, Sertifikali ilkyardim Egitimi, Travelife,
Yesil Yildiz vb gibi)

Kis sezonunda personellerimize yabanci dil egitimi verilmektedir. Bu husus kayit altina alinmaktadir.
Otel adina stzlesmeli olunan Klinikte tim calisanlar hizmet almak istediklerinde Ucretsiz muayene
hakkina sahip olmaktadirlar.
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2. 2017 SEZONUNDA YAPILANLAR:

1. Tum calisanlarimizin izin gtnlerinde Aqua Parki Ucretsiz kullanmalari saglanmistir. Disik sezonda 15
gunde bir diusurilmis ve personelin aileleri ile birlikte kullanmalarina izin verilmigtir. Ailelerine gecen
sezon oldugu gibi indirimli kullanma imkani saglanmistir. 2017 kullanim 475 Kisi

2. Personel yemekhanesine miuizik dinleyebilecekleri, egitim ve duyuru amach kullanabilmek icin LCD

ekran ev koyuldu.

Sezon iginde ve digina moral ve motivasyon amagcli partiler dizenlenmigtir.

Personel yemekhanesi gecen yila gore talepler dogrultusunda daha zengin icerikli planlandi.

Aylik olarak 5s denetimleri gerceklestirildi ve bonz, gimis ve altin yildiz bayraklar ile ddullendirme

yapildi ve bu bayraklar ¢alistiklari alanlarda misafirlerimiz ile paylasildi.
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6. 2017 yil yaz sezonu siresince bulunan misafirlere ait ve sahibi cilkmayan kayip esyalar

7.

personellerimize ve ihtiyag sahiplerine verilmektedir. Her ay sonu maddi deger olmayan kuguk egyalar
ay sonunda tutanak ile personelimize teslim edilmistir.

isletmemizde staj yapan stajyerllerimiz icin her sezon tesekkir partisi yapilmakta basari belgeleri
dagitiimistir. 70 kisi

8. Kadinlari agir igte ¢alistirmama, ¢cocuk yasta isci ¢calistirmama gibi pozitif ayrimcilik yaptik ve yapmaya

9.

devam ediyoruz.
Yonetici personel icin yemekler diizenlenmigtir. i

10. Personel Anketleri:

Bu yil anket dizenlenememistir.

11. Egitimler:
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» Gegen yila gore yaganan kriz ve ¢alisan personel sayisinin da azalmasiyla egitimlere katilan
kisi sayilari azalmistir. Kisi basi egitim sUresinde artma olmustur.

e Temel ve 0zel egitimlerin 2848 kisi katiimistir.

e Oryantasyon ve isg egitimlerine 571 kigi katilmis 175 kigi ig bagi yaptiktan sonra igten
ayrildiklari icin bu egitime katilamamisglardir.

e Kisi basi egitim siresi 115 dakika veya 1,9 saat olarak artis gdstermistir.
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YIL: 2017 EGITIM ANALIZi - OTEL
ORYANTASYON VE IS SAGLIGI
fnsan Kaynaklart ve Egitim GUVENLIGE
Miidiirliigii iS BASI EGITIMLERI, TEMEL VE QZEL EGITIMLER EGITIMLERI TUM EGITIMLER
Is bas, Temel |15 bass, Temel|
15 bags, Temel | ve Ozel ve Ozel Zorunlu | Oryantasyon ve
ve Ozel Egitimler | Egitimler | Oryantasyon | 1SG | Hijyen |lsg Egitimi Kisi | Departmaniara | Departmaniara
Toplam Egitimlere | EgitSiire dk. | KisiBast | Egitimine | Egitimi | Egitimi | bayi Egitim | Gire Kisi Bast | Gire Kisi Bag
Subat Gergeklesen | Katilan Toplam | (Ortalama 30 | Egitim Siiresi] KatlanKisi | Kisi Kisi |Siiresi Ortalamal Egitim Stiresi | Egitim Siresi
Mart | Nisan | Mayss | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | Egitim Sayisi | Personel Sayist dk.) (dk.) Sayis1 Sayisi | Sayist (60 dk.) (DK.) (SAAT)
0 0 2 2 2 2 0 8 71 240,0 34 21 21 o 07 41 0,1
0 0 0 1 0 0 0 1 3 300 100 3 3 [ 01 101 02
0 0 0 2 2 1 0 5 66 150,0 23 22 27 0 08 31 01
0 0 4 4 4 4 2 18 412 540,0 13 149 160 o 52 85 01
0 [ 5 5 4 3 0 17 127 510,0 40 25 26 o 09 49 0.1
0 0 2 3 3 2 0 10 109 300,0 28 3 13 o 03 3,0 01
0 1 1 1 1 2 0 7 28 210,0 75 3 4 o 0,1 76 0,1
0 0 0 0 1 0 0 1 3 300 100 1 2 o 01 10,1 02
0 0 3 3 2 2 0 10 231 300,0 13 85 110 [ 33 45 0.1
0 0 1 2 1 1 0 5 17 150,0 88 1 2 0 0,1 89 | 0,1
0 1 1 1 [ 0 0 3 29 90,0 31 6 13 ) 03 34 0,1
0 2 | 16 9 10 1 0 38 726 1140,0 16 1 1 () 00 16 00
0 0 H H 5 4 0 19 517 570,0 1,1 130 152 o 47 58 0,1
0 0 1 1 1 1 0 4 15 1200 8,0 3 2 o 01 81 0,1
0 0 2 2 2 0 0 6 33 180,0 55 T 5 o 02 57 0.1
0 0 0 2 0 1 0 3 18 90,0 50 25 24 [ 08 58 01
0 0 0 1 [ 0 0 0 z 300 100 2 2 ) 01 10,1 02
0 0 2 2 2 2 2 10 27 300,0 11,1 3 3 o 01 112 02
0 4 4 2 1 5 2 18 412 5400 13 0 0 [ 00 13 | 0.0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 00 1 1 ) 00 0,0 0,0
0 0 0 1 0 0 0 1 1 300 300 0 0 [ [X) 30,0 05
GENEL TOLAM 49 41 31 6 178 2848 5550 98,006508 491 571 [] 177 115,71 1,93
TOPLAM Kisl BASI EGITIM
SURESI (DK.) A ZORUNLU EGITIMLERE KATILAMAYAN PERSONEL SAYISI
HIJYEN EGITIMI ALMAYAN
ORYANTASYON EGITiMI ALMAYAN i$ SAGLIGI GUVENLIGI EGITIMI ALMAYAN ve HIJYEN SERTIFIKASI
TOPLAM Kisi BASI EGITIM VE ALMADAN AYRILAN VE ALMADAN AYRILAN OLMADAN GALISAN
SURESI (SAAT) A PERSONEL SAYISI 175 PERSONEL SAYISI 95 PERSONEL SAYISI

3. 2018 HEDEFLERI

Calisanlarimizin kigs doéneminde egitimlerle desteklenmesini saglamak.Personel memnuniyet oranini %70’e
cikarmak

Kisi basi egitim siresini bir 6dnceki yildan yukarida tutmak.( 115 dk)

Zorunlu egitimlere katihmlari bir 6nceki yildan yukarida tutmak. (571)

Personel alanlarini ve olanaklarini iyilestirmek: Soyunma odasi, Dinlenme alanlari ve lojman olanaklarinin
iyilestirmek.

Motivasyon amach partilerinin ve etkinliklerin cogdaltiimasi.

Personel temini yakin ¢evreden karsilanmasi

Personel temini konusunda lise ve universiteler ile is birligi yapilip mesleki anlamda geleceklerine katkida
bulunmak.

Personel alanlarini ve olanaklarini iyilestirmek: Soyunma odasi, Dinlenme alanlari ve lojman olanaklarinin
iyilestirmek.



